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Declaración altos ejecutivos responsables en toma de decisiones (102-14) 

Nombre del Autor 

Juan Carlos Paredes Núñez Melgar 

Cargo del Autor 

GERENTE GENERAL ARFABI EIRL 

Declaración 

Quiero empezar manifestando que el año 2020 fue un año de retos y poniendo a prueba la 

solidez de las empresas en general, ante dicha situación podemos decir que nosotros no 

fuimos la excepción, pues ante la difícil coyuntura de enfrentar la pandemia en varios 

aspectos, como sanitarios, laborales y económicos, logramos superar estas dificultades 

gracias al esfuerzo de nuestros colaboradores, proveedores y clientes, y por ellos seguimos 

en el mismo camino de nuestra propia superación. 

La cuarentena trajo consigo el cierre de muchos negocios por la disminución del consumo y 

número de clientes, como consecuencia de la nueva modalidad de trabajo remoto y caída de 

la actividad económica del país, como consecuencia de la pandemia Covid -19.  

Nuestros principales objetivos fueron mantenernos en el mercado, conservando a nuestros 

clientes y preservando la confianza que tenían en nuestros productos, para lo cual tuvimos 

que adaptarnos rápidamente a la modalidad no presencial. Afortunadamente pudimos 

sobreponernos a estas dificultades, mediante la capacitación en temas de producción y 

distribución, adoptando las nuevas medidas de protección y seguridad sumadas a las ya 

existentes. 

Nos adaptarnos a la modalidad de trabajo remoto, utilizando todas las herramientas de 

comunicación con las que contábamos, fortaleciendo el uso de redes sociales, así como 

también la implementación del pago digital.  

Somos una empresa que siempre ha buscado mejorar, por ello consideramos que la 

sostenibilidad es un tema relevante en nuestra organización, porque nos permite planificar 

todas nuestras actividades de largo plazo y estamos plenamente convencidos que bajo este 

contexto, es de suma importancia tener alianzas estratégicas en beneficios mutuos. Por ello, 

hemos decidido participar en el Programa de Negocios Competitivos con la finalidad de 

mejorar nuestra posición como empresa proveedora de agua de mesa para el Grupo Gloria y 

para diversas empresas de la localidad.  

Conscientes de nuestra responsabilidad ambiental y conocedores del especial cuidado del 

entorno de producción que debemos tener especialmente por ser una empresa del rubro de 

alimentos, es que tomamos la decisión de iniciar este camino a la sostenibilidad, que nos 

permitirá en el tiempo, ser más competitivos y sostenibles en el día a día, fortaleciéndonos 

como empresa y enfocándonos a lograr ser un agente de desarrollo para la sociedad. 



pág. 4 
 

GRI 102: Contenidos Generales 2016 

1. Nuestra Empresa 

Perfil de la organización 

Nombre de la organización (102-1) 

Nombre de la organización 

ARFABI E.I.R.L. 

Actividades, marcas, productos y servicios (102-2) 

Descripción de las actividades de la organización 

La empresa se dedica a la producción, embotellamiento, comercialización y distribución de 

Agua de Mesa sin gas, purificada y ozonizada marca "ETNICA". 

Los productos se venden en bidón retornable de 20 y 11 litros, caja descartable de 20 litros, 

bidón descartable de 7 litros. También prestan el servicio de envasado de agua, venta y 

distribución. 

 

 

Ubicación de la sede (102-3) 
La sede principal se ubica en el Distrito de Cerro Colorado, Arequipa - Perú 

Ubicación de las operaciones (102-4) 

Número total de países: 

1 

Países en los que lleva a cabo las operaciones más significativas: 

 

Perú 
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Propiedad y forma jurídica (102-5) 
ARFABI es una empresa privada individual de responsabilidad limitada. 

Mercados servidos (102-6) 

i. las ubicaciones geográficas en las que se ofrecen los productos y servicios. 

La sede principal se encuentra en el Distrito de Cerro Colorado, Arequipa - Perú.  

 

Los productos y servicios se ofrecen en toda la región Arequipa. 

ii. los sectores servidos 

 

Otros 

iii. los tipos de clientes y beneficiarios 

Empresas del sector privado, instituciones del sector público, personas naturales y domicilios 

particulares. 

Tamaño de la organización (102-7) 

i. el número total de empleados 

8 

ii. el número total de operaciones 

1 

iii. las ventas netas (para organizaciones del sector privado) o los ingresos netos 

(para organizaciones del sector público) 

Información no disponible 

iv. la capitalización total (para organizaciones del sector privado) desglosada en términos 

de deuda y capital 

Deuda 0 PEN 
Patrimonio 0 PEN 

v. la cantidad de productos o servicios proporcionados o prestado. 

No disponible 

Explique cómo define las operaciones 

Comercial 

Información sobre empleados y otros trabajadores (102-8) 
Sexo Permanente Temporal 
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Hombre 4 0 
Mujeres 4 0 
Total 8 0 

Cadena de suministro (102-9) 
Con el fin de asegurar la calidad, oportunidad y continuidad del abastecimiento a la empresa, 

ARFABI E.I.R.L. realiza una evaluación, selección y control de todos los proveedores, 

especialmente aquellos proveedores de materias primas, insumos y envases, pues estos 

productos entran en contacto directo con nuestros productos.  

Este proceso de evaluación es realizado por el Analista de Producción y/o Gerente, luego para 

la entrega de los productos, contamos con unidades vehiculares propias destinadas al reparto 

de nuestra agua. En total, contamos con 5 proveedores locales y 4 proveedores nacionales. 

Estrategia 

Ética e integridad 

Valores, principios, estándares y normas de conducta (102-16) 
Misión 

Somos una empresa en la categoría de bebidas, envasamos agua de mesa con el fin de 

satisfacer las necesidades de bienestar y salud de la población, generando valor, ofreciendo 

productos y servicios de excelencia, que busca ser la primera opción de nuestros 

consumidores. 

 

Visión 

Ser la primera opción de consumo de bebidas saludables y marca referente de agua de mesa 

saludable que contribuye con el bienestar y la salud de la población, superando las 

expectativas de nuestros clientes con soluciones innovadoras. 

El personal que labora en la empresa está comprometido con las normas de higiene y de 

comportamiento personal que aseguran la correcta manipulación del producto.  

Asimismo, en la empresa se promueve la honradez, puntualidad, limpieza, trabajo en equipo, 

iniciativa, respeto, cumplimiento de normas de la empresa.  

Tenemos claro que las prácticas de higiene y salud de los trabajadores tienen impacto directo 

en la calidad y seguridad del producto. 
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Gobernanza 

Estructura de gobernanza (102-18) 
La estructura organizativa la lidera la gerencia general, luego en un nivel inferior están las 

áreas de producción, administración y ventas. Seguidamente se ubican dos analistas, uno 

para cada área, de producción y administración y ventas. 

Organigrama de ARFABI E.I.R.L. 

  O 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre del comité 

Buenas prácticas de manufactura y saneamiento 

Descripción del comité 

El comité está conformado por personal de diferentes áreas con el objetivo de realizar un 

conjunto de actividades de orden técnico, humano, económico y legal, para planificar y 

controlar el cumplimiento del código de Buenas Prácticas de Manufactura y Saneamiento de 

la Planta. 

Participación de los grupos de interés 

Lista de grupos de interés (102-40) 
Nuestro mayor grupo de interés son los clientes y los que tenemos actualmente son con 

quienes existe mayor relación. Dentro de este grupo de clientes, están aquellos más 
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relacionados a la actividad minera, pero nos gustaría tener nuevos clientes relacionados a la 

construcción. 

• Clientes  

• Proveedores 

• Estado 

• Colaboradores 

• Comunidad 

• Medio Ambiente 

• Medios de Comunicación 

Identificación y selección de grupos de interés (102-42) 
No aplica. 

Prácticas para la elaboración de informes 

Entidades incluidas en los estados financieros consolidados (102-45) 
AFABI E.I.R.L 

Definición de contenidos de los informes y coberturas del tema (102-46) 
Para el desarrollo del presente reporte se realizó un análisis por parte de la empresa ancla 

Yura y los consultores AC Sostenibilidad, los cuales tomando en cuenta el rubro de nuestra 

empresa y nuestros grupos de interés, brindaron un enfoque de mayor relevancia para los 

temas materiales a reportar. 

Como participantes del Programa de Negocios Competitivos de GRI, elaboramos un reporte 

referenciado aplicando los principios conforme a lo estipulado en el programa. 

Lista de los temas materiales (102-47) 
201 : Desempeño Económico 302 : Energía 303 : Agua y Afluentes 306 : Efluentes y Residuos 

401 : Empleo 403 : Salud y Seguridad en el Trabajo 404 : Formación y Enseñanza 413 : 

Comunidades Locales 

Reexpresión de la información (102-48) 
No aplica. Es nuestro primer reporte. 



pág. 9 
 

Cambios en la elaboración de informes (102-49) 
No aplica. Es nuestro primer reporte. 

Periodo objeto del informe (102-50) 
Del 01 de enero al 31 diciembre 2020 

Fecha del último informe (102-51) 

Ciclo de elaboración de informes (102-52) 
Anual 

Punto de contacto para preguntas sobre el informe (102-53) 

Nombre 

Rosario Paredes Núñez Melgar 

Correo electrónico 

charoparedes3@hotmail.com 

Posición 

Encargado de Planta 

Teléfono 

959 300 111 

Declaración de elaboración del informe de conformidad con los Estándares 

GRI (102-54) 

Este informe se ha elaborado de conformidad con los Estándares GRI: 

Core Option 
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Serie 200 (temas económicos) 

2. Desempeño económico 

Enfoque de Gestión (GRI 103) 

Explicación del tema material y su Cobertura (103-1) 
La organización es consciente en la importancia de mantener un buen desempeño económico, 

pues ello redundará en la continuidad de la operación y bienestar de sus colaboradores y su 

entorno en general. 

i. dónde se produce el impacto 

El impacto se produce por las actividades propias del desarrollo de la empresa 

ii. la implicación de la organización en los impactos. Por ejemplo, si la organización ha causado 

o contribuido a los impactos o está vinculada directamente con los impactos a través de sus 

relaciones de negocio. 

Contribuye con el impacto directamente por sus relaciones de negocio. 

El enfoque de gestión y sus componentes (103-2) 
En la empresa contamos con un área administrativa responsable de la gestión de ingresos y 

gastos de la operación. 

La organización tiene como objetivo potenciar el impacto positivo que genera mantener un 

buen desempeño económico. 

Evaluación del enfoque de gestión (103-3) 

i. los mecanismos de evaluación de la eficacia del enfoque de gestión 

La administración se encarga de la gestión de los ingresos y gastos de la compañía, utilizando 

las declaraciones a SUNAT como una herramienta para la evaluación de las metas 

establecidas. 

ii. Los resultados de la evaluación del enfoque de gestión 

Durante el 2020 se presentaron dificultades por la disminución de los ingresos, debido a los 

efectos de la pandemia y medidas de cuarentena adoptadas para enfrentar el Covid -19. Ante 

esta coyuntura, la compañía adoptó medidas de racionalización de recursos y se logró 

mantener un nivel de gastos y ventas que permitió a la empresa a seguir operando. 
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Desempeño económico 2016 (GRI 201) 

Valor económico directo generado y distribuido (201-1) 

i. valor económico directo generado: ingresos 

Información reservada 

ii. costes operacionales 

Información reservada 

ii. salarios y beneficios de los empleados 

Información reservada 

ii.  pagos a proveedores de capital 

Información reservada 

ii. Total de los pagos a gobiernos (si procede, desglóselos por país en el campo previsto a 

continuación para explicaciones) 

Información reservada 

ii. Inversiones en la comunidad 

Información reservada 

iii. Valor económico retenido: “el valor económico directo generado” menos “el valor económico 

distribuido” 

Información reservada 

Explicación y, si procede, desglose de los pagos a los gobiernos por país 

Información económica considerada confidencial por la empresa 
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Serie 300 (temas ambientales) 

3. Energía 

Enfoque de Gestión (GRI 103) 

Explicación del tema material y su Cobertura (103-1) 
El uso responsable de la energía eléctrica contribuye a un menor impacto en el 

medioambiente. 

i. dónde se produce el impacto 

El impacto se produce dentro de las instalaciones de la compañía. 

ii. la implicación de la organización en los impactos. Por ejemplo, si la organización ha causado 

o contribuido a los impactos o está vinculada directamente con los impactos a través de sus 

relaciones de negocio. 

Se contribuye con el impacto por vinculación directa por sus relaciones de negocio. 

El enfoque de gestión y sus componentes (103-2) 
La empresa no cuenta con un plan de gestión de energía, pero el personal tiene una actitud 

responsable en el manejo del recurso. Contamos con un control visual para el manejo 

adecuado del equipo eléctrico e iluminación y capacitamos al personal sobre el manejo del 

recurso.  

Tenemos como propósito reducir el impacto negativo en el ambiente a través del uso eficiente 

de la energía 

Evaluación del enfoque de gestión (103-3) 

i. los mecanismos de evaluación de la eficacia del enfoque de gestión 

La evaluación es en base a la información de los recibos de consumo recibidos por el 

proveedor de electricidad. También realizamos un control visual para el manejo adecuado 

del equipo eléctrico e iluminación, acompañado también de un programa de capacitación del 

personal sobre la gestión del recurso. 

ii. Los resultados de la evaluación del enfoque de gestión 

El consumo eléctrico durante el 2020 fue menor que el registrado el año previo, debido al 

menor nivel de producción por la pandemia. El mayor consumo de energía se registra en la 

zona de producción y el menor consumo en la zona administrativa. 
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Energía 2016 (GRI 302) 

 

Consumo energético dentro de la organización (302-1) 

i. consumo de electricidad 

4738,0 kWh 

ii. consumo de calefacción 

0,0 kWh 

iii. Consumo de refrigeración 

0,0 kWh 

iv. Consumo de vapor 

0,0 kWh 

i. la electricidad vendida 

0,0 kWh 

ii. la calefacción vendida 

0,0 kWh 

iii. la refrigeración vendida 

0,0 kWh 

iv. el vapor vendido 

0,0 kWh 
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El consumo total de energía dentro de la organización 

4738,0 kWh 

 

Recibos de consumo emitidos por las empresas responsables, SEAL. 

4. Agua y fluidos 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Enfoque de Gestión (GRI 103) 

Explicación del tema material y su Cobertura (103-1) 
El consumo responsable del agua no solo permite reducir el impacto sobre el medio ambiente, 

sino que es un elemento crucial durante todo el proceso productivo. 

i. dónde se produce el impacto 

El impacto se produce dentro de las instalaciones de la compañía. 
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ii. la implicación de la organización en los impactos. Por ejemplo, si la organización ha causado 

o contribuido a los impactos o está vinculada directamente con los impactos a través de sus 

relaciones de negocio. 

La empresa contribuye directamente con el impacto producto de sus operaciones. 

El enfoque de gestión y sus componentes (103-2) 
No contamos con un plan de gestión de consumo de agua, pero el personal de planta es el 

responsable de gestionar el uso del agua como parte del proceso productivo.  

El agua usada en las operaciones de proceso y labores de limpieza, es con agua potable 

abastecida de la red pública, pero solo se utiliza si cumple con los requisitos físico - químicos 

y bacteriológicos, establecidos según norma técnica del Ministerio de Salud para aguas de 

consumo humano.  

Los procesos en planta están controlados y se evita el desperdicio en todo momento, 

asimismo se promueve el uso racional del elemento tanto para el consumo personal como 

durante el procesamiento y labores de limpieza.  

De igual modo, se reutiliza el agua de lavado de bidones y se cuenta con aparatos sanitarios y 

de grifería ahorradora de agua. 

Buscamos evitar el desperdicio de agua en todo momento, asimismo promovemos al interior 

de la organización el uso racional del elemento y su reutilización. 

Evaluación del enfoque de gestión (103-3) 

i. los mecanismos de evaluación de la eficacia del enfoque de gestión 

No se cuenta con un plan de gestión de consumo de agua, pero la responsabilidad en la gestión 

eficiente del agua recae en el personal de planta, pues este recurso es parte importante del 

proceso productivo. Los procesos en planta son controlados y se evita el desperdicio del agua 

en todo momento. 

ii. Los resultados de la evaluación del enfoque de gestión 

En base a los resultados obtenido el 2020, podemos decir que el logro más importante fue el 

uso racional del recurso y la concientización del personal en rescatar la importancia en el uso 

del agua. Como oportunidad de mejora, se pueden encontrar eficiencias en los procesos de 

limpieza de las unidades de transporte. 
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AGUA Y EFLUENTES 2018 (GRI 303) 

Consumo de agua (303-5) 
1,250 m3 

Los datos de consumo de agua son proporcionados por la empresa pública Sedapar. 

5. Efluentes y residuos 

Enfoque de Gestión (GRI 103) 

Explicación del tema material y su Cobertura (103-1) 
Somos conscientes que para una empresa como Arfabi, cuya actividad se desarrolla dentro 

del rubro de alimentos, es sumamente importante el adecuado tratamiento de los residuos a 

fin de evitar cualquier tipo de contaminación. 

i. dónde se produce el impacto 

El impacto se produce en las instalaciones donde se desarrollan las actividades de la empresa. 

ii. la implicación de la organización en los impactos. Por ejemplo, si la organización ha causado 

o contribuido a los impactos o está vinculada directamente con los impactos a través de sus 

relaciones de negocio. 

La organización contribuye directamente con el impacto por el desarrollo de sus actividades. 

El enfoque de gestión y sus componentes (103-2) 
No se cuenta con un plan de gestión de residuos, pero la gestión se realiza de acuerdo a lo 

estipulado en el manual de buenas prácticas de manufactura. En ese sentido, la disposición 

final de todos los residuos, plásticos, cartón, entre otros, lo gestiona el personal de planta a 

través de una empresa recicladora y del carro recolector de desechos de la municipalidad de 

Cerro Colorado. 

En el caso de los bidones deteriorados, estos se eliminan mediante una empresa recicladora. 

Los desperdicios sólidos obtenidos del proceso de los productos en la sala de procesos, son 

almacenados temporalmente en recipientes de plásticos con tapa, limpios y provistos de 

bolsa plástica en su interior.  

El depósito general de desechos sólidos se encuentra ubicado lejos de las áreas de proceso 

(lado izquierdo de los SS.HH). 
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Los contenedores generales también cumplen con las especificaciones de los contenedores 

de las áreas correspondientes, los cuales son de plástico, fáciles de transportar y limpiar.  

La eliminación de los desperdicios se realiza una vez a la semana, siendo realizada por los 

operarios y son eliminados por el carro vehículo recolector de la municipalidad Cerro 

Colorado Arequipa. 

Para la organización es sumamente importante realizar el adecuado tratamiento de los 

residuos a fin de evitar cualquier tipo de contaminación, así como generar la toma de 

conciencia de mantener los ambientes limpios e inocuos para el desarrollo de nuestras 

actividades. 

Por ello realizamos un adecuado tratamiento y/o disposición final de los residuos para no 

afectar el medio ambiente y mantener la limpieza del local en cumplimiento de la normativa 

estipulada para este tipo de actividad relacionada al proceso de alimentos y bebidas. 

Evaluación del enfoque de gestión (103-3) 

i. los mecanismos de evaluación de la eficacia del enfoque de gestión 

La empresa no cuenta con un plan específico de gestión de residuos, pero se realiza un manejo 

de los residuos acorde a lo estipulado en el manual de buenas prácticas de manufactura. La 

disposición final de todos los residuos, plásticos, cartón, entre otros, es gestionado por el 

personal de planta a través de una empresa recicladora y a través de los servicios de 

recolección de la Municipalidad de Cerro Colorado. 

ii. Los resultados de la evaluación del enfoque de gestión 

En base a los resultados obtenidos durante el 2020, se constató la eliminación de todos los 

residuos en forma periódica de plásticos, cartón y otros, pero en menor volumen al registrado 

el año previo, debido a la disminución en el volumen de producción y trabajo remoto de cierto 

número del personal, como consecuencia de la pandemia. 

En lo que respecta a envases plásticos, estos se almacenaron en un depósito en planta por las 

limitaciones de disponer su entrega para su eliminación por las restricciones presentadas 

como consecuencia de las medidas de cuarentena. 

Efluentes y residuos 2016 (GRI 306) 
Durante el 2020 no se midió este indicador. 

Cómo se ha decidido el método de eliminación de los residuos 

i. Disposed of directly by the organization, or otherwise directly confirmed 



pág. 18 
 

6. Cumplimiento ambiental 

Enfoque de Gestión (GRI 103) 

Explicación del tema material y su Cobertura (103-1) 
En la compañía somos responsable por mantener limpias nuestras instalaciones, así como 

una correcta disposición final de los residuos, debido a la actividad que desarrollamos en el 

sector de bebidas y alimentos. 

i. dónde se produce el impacto 

El impacto se produce en las instalaciones donde desarrolla sus actividades de producción 

ii. la implicación de la organización en los impactos. Por ejemplo, si la organización ha causado 

o contribuido a los impactos o está vinculada directamente con los impactos a través de sus 

relaciones de negocio. 

La empresa contribuye directamente con el impacto producto de sus operaciones.  

Debido al periodo de cuarentena por la pandemia se presentaron dificultades que limitaron 

las actividades de reciclaje que venía desarrollando la compañía. 

El enfoque de gestión y sus componentes (103-2) 
En la empresa contamos con una estructura organizacional liderada por el gerente general, 

áreas de administración y ventas, cuyo objetivo es gestionar adecuadamente los recursos y 

mantener la operatividad de la compañía, así como velar por el cumplimiento de las normas 

ambientales.  

Por otro lado, si bien no tenemos un plan ambiental, se realizan evaluaciones internas y 

reutilización de las aguas que contienen detergente para su uso en la limpieza. De igual modo 

tenemos un adecuado sistema de evacuación de agua servida a través de tuberías que se 

conectan al colector público.  

También, realizamos una adecuada eliminación de residuos sólidos orgánicos e inorgánicos, 

a través de la recolección municipal y de empresa de reciclaje. 

La organización es consciente de la importancia de generar el menor impacto ambiental en 

nuestras operaciones y servicios, en cumplimiento de la legislación ambiental. 
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Evaluación del enfoque de gestión (103-3) 

i. los mecanismos de evaluación de la eficacia del enfoque de gestión 

La empresa es responsable de mantener el local limpio, tal cual lo requiere el tipo de actividad 

que realizamos, donde debemos salvaguardar la inocuidad del producto que procesamos. 

ii. Los resultados de la evaluación del enfoque de gestión 

Nuestra empresa no es una industria contaminante de alto riesgo y en ese sentido no tenemos 

identificada ninguna sanción ambiental a nuestras operaciones. El local se mantiene limpio y 

no tenemos ningún tipo de conflicto con los vecinos por temas ambientales u otros.  

Asimismo, contamos con una línea permanente de comunicación para la solución de 

cualquier inconveniente. 

Cumplimiento ambiental 2016 (GRI 307) 

Incumplimiento de la legislación y normativa ambiental (307-1) 
 

La empresa no tiene identificada ninguna multa y/o incumplimiento de la normativa 

material. 
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Serie 400 (temas sociales) 

7. Empleo 

Enfoque de Gestión (GRI 103) 

Explicación del tema material y su Cobertura (103-1) 
La organización es consciente del gran valor e importancia de generar empleo, pues ello 

redundará en el bienestar y una mejor calidad de vida de sus trabajadores y sus familias 

i. dónde se produce el impacto 

El impacto se produce en las instalaciones donde ofrecen sus servicios 

ii. la implicación de la organización en los impactos. Por ejemplo, si la organización ha causado 

o contribuido a los impactos o está vinculada directamente con los impactos a través de sus 

relaciones de negocio. 

La empresa contribuye directamente con el impacto por sus relaciones de negocio. 

El enfoque de gestión y sus componentes (103-2) 
La empresa cuenta con una estructura organizacional, liderada por el gerente general y áreas 

de administración y ventas, cuyo objetivo es gestionar adecuadamente los recursos y 

mantener la operatividad de la compañía. En ese sentido, la empresa prioriza sus recursos 

humanos a fin de mantener una gestión óptima de su negocio. 

Evaluación del enfoque de gestión (103-3) 

i. los mecanismos de evaluación de la eficacia del enfoque de gestión 

Sin información disponible 

ii. Los resultados de la evaluación del enfoque de gestión 

No tuvimos rotación de empleados, siete personas cesaron y hubo una nueva contratación. 

iii. Cualquier modificación relacionada con el enfoque de gestión. 

Sin información disponible 
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Empleo 2016 (GRI 401) 

Nuevas contrataciones de empleados y rotación de personal (401-1) 

El número total y la tasa de nuevas contrataciones de empleados durante el periodo objeto 

del informe, por grupo de edad, sexo y región 

  Nuevas Contrataciones 2020 (cantidad de empleados) 

Rango de Edad Femenino Masculino 
Menores de 30 años  

0 1 
Entre 30 a 50 años  

0 0 
Mayores de 50 años  

0 0 
Total 

1 

El número total y la tasa de rotación de personal durante el periodo objeto del informe, 

por grupo de edad, sexo y región 

 

  Tasa de rotación 2020 (cantidad de empleados) 

Rango de Edad Femenino Masculino 
Menores de 30 años  

0 0 
Entre 30 a 50 años  

0 0 
Mayores de 50 años  

0             0 
Total 

            0 

  Total de ceses 2020 (cantidad de empleados) 

Rango de Edad Femenino Masculino 
Menores de 30 años  

1 4 
Entre 30 a 50 años  

0 2 
Mayores de 50 años  

0             0 
Total 

            7 
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8. Salud y seguridad en el trabajo 
 

 

 

 

 

 

 

 

Enfoque de Gestión (GRI 103) 
 

Explicación del tema material y su Cobertura (103-1) 
El recurso humano es muy importante en todo el proceso de producción y por ello es 

importante velar por la salud y seguridad en el trabajo de los trabajadores.  

La prevención es importante tanto para el bienestar del personal como para la continuidad 

de las actividades al interior de la empresa, así como el estricto cumplimiento de todo lo 

estipulado en las normas generales sobre la seguridad del personal al momento de realizar 

sus actividades. 

i. dónde se produce el impacto 

El impacto se produce en las instalaciones donde realiza sus actividades. 

ii. la implicación de la organización en los impactos. Por ejemplo, si la organización ha causado 

o contribuido a los impactos o está vinculada directamente con los impactos a través de sus 

relaciones de negocio. 

La empresa contribuye directamente con el impacto vinculado a su negocio. 

Las dificultades que se presentaron en el cumplimiento del enfoque de gestión, fue el adecuar 

los nuevos protocolos contra el Covid 19. 

El enfoque de gestión y sus componentes (103-2) 
La salud y seguridad es gestionada por el gerente general, orientada en cumplir con todas las 

normas vigentes y emitidas por las autoridades como consecuencia de la pandemia, 

priorizando por ello el mayor cuidado al personal.  
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Nos basamos en el enfoque de prevención mediante la capacitación y la dotación de todos los 

equipos de protección necesarios. 

La metodología utilizada principalmente ha sido la observación de los trabajadores en el 

desempeño habitual de sus funciones, una vez evaluados y documentados se procedió a 

establecer los riesgos del proceso:   

• Análisis del contexto para establecer las condiciones en las que se encuentra la 

empresa. 

• Definición del nivel de riesgo e identificación.  

• Análisis del riesgo, esto es, descripción y determinación de los agentes generadores, 

causas y efectos.  

• Se toma también como referencia el tratamiento de otras empresas dedicadas al 

mismo rubro. 

La prevención es importante tanto para el bienestar del personal como para la continuidad 

de las actividades de la empresa. 

i. Políticas 

Nuestra empresa por su categoría de pequeña empresa no requiere contar con un comité de 

salud y seguridad. 

ii. Compromisos 

 

Más allá del cumplimiento legal.  

iii. Objetivos y metas 

 

Prevenir los accidentes laborales y enfermedades ocupacionales de los trabajadores, así 

como respetar el cumplimiento de la normatividad referida a los protocolos sanitarios por 

pandemia. 

iv. Responsabilidades 

 

El gerente general es el responsable de gestionar la seguridad y salud del trabajo, entre las 

cuales comprende el facilitar a todos los trabajadores, manuales, folletos informativos, 

herramientas virtuales de conexión, equipos de protección para el trabajo y para el Covid-19.  

Asegurar el uso del uniforme, pues ello caracteriza al empleado de una planta y distribución 

y le confiere una identidad que respalda las actividades que realiza, por ello debe estar acorde 

con el trabajo que el empleado desempeña y proteger tanto a la persona como el producto 

que elabora.  

v. Recursos 

 

Recursos Humanos 
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vi. Mecanismos formales de queja y/o reclamación 

 

Se tiene una línea constante de comunicación. 

vii. Acciones específicas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas 

 

Todo el personal cuyas funciones estén relacionadas con la manipulación de los alimentos se 

someten a exámenes médicos periódicos. De igual modo a las personas de las que se sabe o 

se sospecha que padecen o son portadoras de alguna enfermedad, no se les permite el acceso 

 a ninguna área relacionada a la manipulación de alimentos, pues existe la posibilidad de que 

los contaminen y también para evitar todo tipo de contagio. 

Evaluación del enfoque de gestión (103-3) 

i. los mecanismos de evaluación de la eficacia del enfoque de gestión 

Para una adecuada gestión de la seguridad y salud en el trabajo, buscamos la reducción de 

accidentes de trabajo y la reducción de permisos médicos. Para ello realizamos un proceso 

de observación de los trabajadores en el desempeño habitual de sus funciones, pasando luego 

por un proceso de evaluación y documentado, que sirve para establecer los riesgos del 

proceso. Por ejemplo: 

1. Se analiza el contexto para establecer las condiciones en las que se encuentra la 

empresa. 

2. Definición de nivel de riesgo e identificación. 

3. Se analiza el riesgo, esto es, la descripción y determinación de los agentes 

generadores, causas y efectos. 

Adicionalmente tomamos como referencia las medidas adoptadas en otras empresas 

dedicadas al mismo rubro. También realizamos una evaluación diaria, la capacitación y el uso 

adecuado de EPS, mecanismo que logró la disminución de las enfermedades.  

Todo el personal cuyas funciones estén relacionadas con la manipulación de los alimentos se 

sometieron a exámenes médicos. 

ii. Los resultados de la evaluación del enfoque de gestión 

Del proceso de evaluación, se encontraron los principales hallazgos de la gestión, como los 

riesgos producto de la presencia de agua en el piso, lo cual se solucionó con el uso de botas 

antideslizantes y poniendo un piso de parihuelas plásticas antideslizantes.  

Otro riesgo fue la manipulación de los bidones llenos y riesgo de una posible caída de bidón 

a los pies, situación que se puede mitigar con el uso de botas con protección de acero (punta 

de acero) y uso de guantes antideslizantes. 
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La única enfermedad que presentamos son los resfríos y la disminución de estas están 

directamente relacionadas con la disminución del personal, así como por el uso de 

mascarillas y el continuo lavado de manos. Redujimos en alrededor de 80 % en los meses de 

invierno. 

 

Nuestro mayor logro fue la inexistencia de accidentes laborales. 

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO 2018 (GRI 403) 

Sistema de gestión de la salud y la seguridad en el trabajo (403-1) 

i. si el sistema se ha puesto en marcha por requerimientos legales y, en tal caso, una lista de 

dichos requerimientos; 

Nuestra empresa por su categoría de pequeña empresa, no requiere contar con un comité de 

salud y seguridad. 

Sin embargo, la gestión de la salud y seguridad en el trabajo la realiza el Gerente general. 

ii. si el sistema se ha puesto en marcha de acuerdo con algún estándar/directriz reconocida de 

sistema de gestión o gestión de riesgos y, en tal caso, la lista de dichos estándares/directrices. 

Para la gestión de seguridad y salud en el trabajo, se han considerado todas las normas 

vigentes y emitidas por las autoridades como consecuencia de la pandemia. 

Las medidas sanitarias por la pandemia son de alcance a todos los trabajadores de la empresa. 

Lesiones por accidente laboral (403-9) 

i. El número y la tasa de fallecimientos resultantes de una lesión por accidente laboral. 

0 

ii. El número y la tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (sin incluir 

fallecimientos). 

0 

i. Cómo se determinan dichos peligros. 

Los peligros se determinan previamente por el reconocimiento de los riesgos en la zona de 

producción. 

ii. Cuáles de dichos peligros han provocado o contribuido a provocar lesiones por accidente 

laboral con grandes consecuencias durante el periodo objeto del informe. 

No ocurrieron lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias, se tuvo lesiones 

leves, golpe por contacto con bidón de agua. 
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iii. Las medidas tomadas o proyectadas para eliminar dichos peligros y minimizar riesgos 

mediante la jerarquía de control. 

Entre las medidas para minimizar la ocurrencia de accidentes, realizamos sesiones de 

capacitación al personal respecto al uso adecuado de los equipos de protección, el correcto 

manejo de las máquinas, de supervisión periódica y sobre el cumplimiento de las normas de 

seguridad. También se hace la entrega de los equipos de protección correspondiente. 

 

Mediante la evaluación diaria, la capacitación y el uso adecuado de EPS, se logró la 

disminución de las enfermedades. Capacitación del personal en el adecuado uso de los 

equipos de protección, así como el correcto manejo de las máquinas y supervisión periódica.  

 

Cumplimiento de las normas de seguridad y entrega de equipos de protección. Todo el 

personal cuyas funciones estén relacionadas con la manipulación de los alimentos se someten 

a exámenes médicos. 

Dolencias y enfermedades laborales (403-10) 

i. El número de fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad laboral. 

0 

ii. El número de casos de dolencias y enfermedades laborales registrables. 

0 

i. Cómo se determinan dichos peligros. 

Los peligros se determinan previamente por el reconocimiento de riesgos en la zona de 

producción. 

ii. Cuáles de dichos peligros han provocado o contribuido a provocar dolencias y enfermedades 

laborales durante el periodo objeto del informe. 

Las principales dolencias son lumbares y enfermedades respiratorias, resfríos. No tenemos 

enfermedades laborales. 

iii. Las medidas tomadas o proyectadas para eliminar dichos peligros y minimizar riesgos 

mediante la jerarquía de control. 

Capacitación del personal para el adecuado uso de los equipos de protección, así como de 

correcto manejo de las maquinas, supervisión periódica.  

Cumplimiento de las normas de seguridad y entrega de equipos de protección. 

No se ha excluido a ningún trabajador. 
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9. Formación y enseñanza 

Enfoque de Gestión (GRI 103) 

Explicación del tema material y su Cobertura (103-1) 
La empresa es consciente sobre la importancia de brindar capacitación a sus trabajadores, 

pues ello redundará en un mejor desempeño y alcanzar un mayor desarrollo de la persona. 

Asimismo, desde el punto de seguridad se evitará la ocurrencia de accidentes en el trabajo. 

i. dónde se produce el impacto 

El impacto se produce en las instalaciones de la compañía. 

ii. la implicación de la organización en los impactos. Por ejemplo, si la organización ha causado 

o contribuido a los impactos o está vinculada directamente con los impactos a través de sus 

relaciones de negocio. 

La empresa contribuye directamente con el impacto producto de sus relaciones de negocio. 

La limitación es que no se pudo capacitar a todo el grupo en forma presencial. 

El enfoque de gestión y sus componentes (103-2) 
La gerencia general a través de sus áreas de producción y administrativas, dispone la 

realización de la capacitación respectiva a los empleados.  

La capacitación del personal es responsabilidad del empleador ARFABI E.I.R.L., las cuales 

pueden estar a cargo de otras entidades y del Analista de Producción y/o Gerente. Los 

programas de capacitación son ejecutados, revisados, evaluados y actualizados 

permanentemente.   

Al inicio de cada año, el Gerente que es coordinador HACCP, identifica las necesidades de 

capacitación interna o externa.  

Se realizan capacitaciones al personal de planta y administrativo, las mismas que son 

gestionadas por la Gerencia.  

Son capacitaciones con temas de seguridad, proceso de producción, protocolos y además de 

todo el tema relacionado con la pandemia. 

Por la pandemia de la COVID-19, se optó por realizar capacitaciones virtuales o al aire libre 

en caso se requiriese. 

Consolidar un equipo capaz de asumir retos y desarrollar una labor eficiente y responsable. 
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i. Políticas 

 

Programa anual de capacitaciones. 

ii. Compromisos 

 

Más allá del cumplimiento normativo legal. 

iii. Objetivos y metas 

 

Capacitar en temas de seguridad, procesos y protocolos sanitarios a todo el personal. 

iv. Responsabilidades 

La gerencia general debe Identificar y coordinar las capacitaciones requeridas en las áreas 

específicas. 

v. Recursos 

 

Humanos 

Evaluación del enfoque de gestión (103-3) 

i. los mecanismos de evaluación de la eficacia del enfoque de gestión 

Ejecución del plan de capacitaciones. 

ii. Los resultados de la evaluación del enfoque de gestión 

Las capacitaciones se dieron al 100% del personal y con ello se logró mayor eficiencia en 

producción, así como inexistencia de enfermedades en planta.  

También evidenciamos el buen manejo del proceso productivo complementado con las 

nuevas disposiciones ordenadas como consecuencia de la Covid-19. 

Formación y enseñanza 2016 (GRI 404) 

Media de horas de formación al año por empleado (404-1) 

La media de horas de formación que los empleados de la organización hayan tenido durante el 

periodo objeto del informe, por función 

Nombre Sexo Promedio horas 
capacitación 

Empleados Hombre 48 
Empleados Mujeres 48 
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La media de horas de formación que los empleados de la organización hayan tenido durante el 

periodo objeto del informe, por nivel 

Nombre Sexo Promedio horas 
capacitación 

0 Hombre 0 
0 Mujeres 0 

10. Comunidades locales 

Enfoque de Gestión (GRI 103) 

Explicación del tema material y su Cobertura (103-1) 
No determinado 

i. dónde se produce el impacto 

En nuestra comunidad. 

ii. la implicación de la organización en los impactos. Por ejemplo, si la organización ha causado 

o contribuido a los impactos o está vinculada directamente con los impactos a través de sus 

relaciones de negocio. 

ARFABI está catalogada como pequeña empresa, no generamos ningún conflicto con la 

comunidad, no realizamos ningún programa en beneficio de la comunidad. 

El enfoque de gestión y sus componentes (103-2) 
No contamos con un plan de programas sociales ya que somos una pequeña empresa. Solo 

nos sumamos en actividades en alianza con otras instituciones. 

A través de nuestras donaciones buscamos contribuir con actividades en favor de la 

comunidad. 

Evaluación del enfoque de gestión (103-3) 

i. los mecanismos de evaluación de la eficacia del enfoque de gestión 

No aplica 

ii. Los resultados de la evaluación del enfoque de gestión 

Participación en 3 actividades con donativos de nuestros productos. 
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Comunidades locales 2016 (GRI 413) 

Operaciones con participación de la comunidad local, evaluaciones del 

impacto y programas de desarrollo (413-1) 

Porcentaje 

0,0% 

Explicación (opcional) 

Como parte de su campaña social, la compañía ha participado en campañas navideñas, 

haciendo donaciones de nuestros productos y enviado lo solicitado por los entes 

organizadores, como la Universidad Católica San Pablo, empresa Nissan Roberts y la 

compañía de bomberos. 

11.  Índice de contenidos GRI (102-55) 

Reference Claim 

Por favor, no borre el párrafo a continuación si tiene intención de registrar su informe con 

GRI 

Este material hace referencia al GRI 102: Contenidos Generales 2016, GRI 103: Enfoque de 

Gestión 2016, GRI 201: Desempeño económico 2016, GRI 302: Energía 2016, GRI 303: Agua 

y Efluentes 2018, GRI 306: Efluentes y residuos 2016, GRI 307: Cumplimiento ambiental 

2016, GRI 401: Empleo 2016, GRI 403: Salud y Seguridad en el trabajo 2018, GRI 404: 

Formación y enseñanza 2016, GRI 413: Comunidades locales 2016. Para una explicación 

detallada de los contenidos relevantes, vea el índice de Contenidos GRI 

GRI Standards Disclosure N° 
página 

Parte 
omitida 

Motivo 
de 

omisión 

Explicación 
de omisión 

 

 
GRI 102: Contenidos Generales 2016 
 
Perfil de la organización 
102-1 Nombre de la organización 4    
102-2 Actividades, marcas, productos y 
servicios 

4    

102-3 Ubicación de la sede 5    
102-4 Ubicación de las operaciones 5    
102-5 Propiedad y forma jurídica 5    
102-6 Mercados servidos 5    
102-7 Tamaño de la organización 5    
102-8 Información sobre empleados y otros 
trabajadores 

6    
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102-9 Cadena de suministro 6    
 
Estrategia 
102-14 Declaración de altos ejecutivos 
responsables de la toma de decisiones 

3    

 
Ética e integridad 
102-16 Valores, principios, estándares y 
normas de conducta 

6    

 
Gobernanza 
102-18 Estructura de gobernanza 7    
 
Participación de los grupos de interés 
102-40 Lista de grupos de interés 8    
102-42 Identificación y selección de grupos 
de interés 

8    

 
Prácticas para la elaboración de informes 
102-45 Entidades incluidas en los estados 
financieros consolidados 

8    

102-46 Definición de los contenidos de los 
informes y las Coberturas del tema 

8    

102-47 Lista de los temas materiales 9    
102-48 Reexpresión de la información 9    
102-49 Cambios en la elaboración de 
informes 

9    

102-50 Periodo objeto del informe 9    
102-51 Fecha del último informe 9    
102-52 Ciclo de elaboración de informes 9    
102-53 Punto de contacto para preguntas 
sobre el informe 

9    

102-54 Declaración de elaboración del 
informe de conformidad con los Estándares 
GRI 

10    

102-55 Índice de contenidos GRI 31    
 
Estándares temáticos 
 
Serie 200 (temas económicos) 
 
Desempeño económico 
 
GRI 103: Enfoque de Gestión 
103-1 Explicación del tema material y su 
Cobertura 

11    

103-2 El enfoque de gestión y sus 
componentes 

11 El item 
c: i. 
Política

Informa
ción no 

No se cuenta 
con la 
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s ii. 
Compro
misos 
iii. 
Objetiv
os y 
metas 
iv. 
Respon
sabilida
des v. 
Recurso
s 

disponi
ble 

información 
solicitada 

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 11    
 
GRI 201: Desempeño económico 2016 
201-1 Valor económico directo generado y 
distribuido 

12 No se 
cuenta 
con 
informa
ción del 
present
e 
indicad
or 

Informa
ción 
confide
ncial 

Información 
sensible 
para la 
organizació
n 

 
Serie 300 (temas ambientales) 
 
Energía 
 
GRI 103: Enfoque de Gestión 
103-1 Explicación del tema material y su 
Cobertura 

13    

103-2 El enfoque de gestión y sus 
componentes 

13    

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 13    
 
GRI 302: Energía 2016 
302-1 Consumo energético dentro de la 
organización 

14    

 
Agua y fluidos 
 
GRI 103: Enfoque de Gestión 
103-1 Explicación del tema material y su 
Cobertura 

15    

103-2 El enfoque de gestión y sus 
componentes 

16    

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 16    
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GRI 303: Agua y Efluentes 2018 
303-5 Consumo de agua 17    
 
Efluentes y residuos  
 
GRI 103: Enfoque de Gestión 
103-1 Explicación del tema material y su 
Cobertura 

17    

103-2 El enfoque de gestión y sus 
componentes 

17    

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 18    
 
GRI 306: Efluentes y residuos 2016 
306-2 Residuos por tipo y método de 
eliminación 

18 Sin 
Informa
ción 
Disponi
ble 

Sin 
informa
ción 
disponi
ble 

No se ha 
gestionado 
durante el 
2020 

 
Cumplimiento ambiental 
 
GRI 103: Enfoque de Gestión 
103-1 Explicación del tema material y su 
Cobertura 

19    

103-2 El enfoque de gestión y sus 
componentes 

19    

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 20    
 
GRI 307: Cumplimiento ambiental 2016 
307-1 Incumplimiento de la legislación y 
normativa ambiental 

20    

 
Serie 400 (temas sociales) 
 
Empleo 
 
GRI 103: Enfoque de Gestión 
103-1 Explicación del tema material y su 
Cobertura 

21    

103-2 El enfoque de gestión y sus 
componentes 

21    

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 21    
 
GRI 401: Empleo 2016 
401-1 Nuevas contrataciones de empleados 
y rotación de personal 

22    

 
Salud y seguridad en el trabajo 
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GRI 103: Enfoque de Gestión 
103-1 Explicación del tema material y su 
Cobertura 

23    

103-2 El enfoque de gestión y sus 
componentes 

23    

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 25    
 
GRI 403: Salud y Seguridad en el Trabajo 2018 
403-1 Sistema de gestión de la salud y la 
seguridad en el trabajo 

26    

403-9 Lesiones por accidente laboral 26    
403-10 Dolencias y enfermedades laborales 27    
 
Formación y enseñanza 
 
GRI 103: Enfoque de Gestión 
103-1 Explicación del tema material y su 
Cobertura 

28    

103-2 El enfoque de gestión y sus 
componentes 

28    

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 29    
 
GRI 404: Formación y enseñanza 2016 
404-1 Media de horas de formación al año 
por empleado 

29    

 
Comunidades locales 
 
GRI 103: Enfoque de Gestión 
103-1 Explicación del tema material y su 
Cobertura 

30    

103-2 El enfoque de gestión y sus 
componentes 

30    

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 30    
 
GRI 413: Comunidades locales 2016 
413-1 Operaciones con participación de la 
comunidad local, evaluaciones del impacto y 
programas de desarrollo 

31    

 


	portana etnica_compressed (1).pdf (p.1)
	ARFABI Reporte de.docx.pdf (p.2-35)

